
济南百思特捷迅信息科技有限公司 

一、单位基本情况 

1.单位资质 

济南百思特公司隶属于北京百思特公司,北京百思特公司成立于 1993 年，是由

部队复员转业军人组建的，以开展寻呼服务作为创业基础，经过多年努力，逐渐发

展壮大起来，并于 2000 年开始涉足房地产行业，2003 年开始从事呼叫中心服务业务。

发展到今天，百思特已经是一家集技术开发、通讯工程、信息服务、房地产开发、

房地产销售及物业管理为一体的综合型高新技术股份合作制企业。 

目前，百思特公司共有员工 10000 余人，包括 8 个全资子公司，1 个职业技能培

训学校。 

公司以提供呼叫中心服务外包、运营管理外包、人员外包、流程外包、呼叫中

心平台外包、全面的业务与运营解决方案外包为主要业务模式。应用业务涉及众多

行业，包括：电信、金融、保险、IT、通讯、咨询等，长期客户业务比重达到 80%。 

百思特呼叫中心自成立以来，业务持续增长，年销售额每年递增 30%，在 2006

财政年，公司在原有规模的基础上升级扩容了国际领先的呼叫中心交换机、先进的

应用软件、新建了呼叫中心职场，目前呼叫中心总体运营面积达到 10000 平米以上，

自建多媒体呼叫中心座席 5000 多个，呼叫中心运营人员 8500 余人。 

济南百思特捷迅信息科技有限公司成立于 2017 年，目前主要承接光大银行信用

卡相关附属业务（账单分期、交易分期、取现分期）等非金融电话外呼业务。 

2.管理水平 

以“团结、求实、开拓、进取”为企业精神，一直以来本着诚实、守职、专业、

勤奋、谦虚、负责的处世理念；始终坚持把不行变成行，把不利变成有利，把不可

能变成可能。企业坚持以识人为基础，选人为先导，用人为核心，育人为动力，留

人为目的；能者上，平者让，庸者下的用人标准。 



二、实习岗位情况 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

三、晋升空间 

公司组织架构：公司采用内部晋升机制，只要有岗位空缺，优先内部提拔。 

 

 

岗位名称  岗位性质 实习内容 

光大银行客服 售后服务型营销 

通过 95595 致电光大银行信用卡持有

者，帮助其办理信用卡账单分期、交

易分期、取现分期、等非金融类信用

卡附属业务。 



四、工作环境 

企业为员工提供较为舒适的工作环境。配备日常办公常见设备和用品，满足办公

需要。职场环境后附图 

 

办公大楼 

 



 

公司前台 

 

办公职场 

 



五、生活环境 

企业为实习生提供住宿，住宿条件较好，采光充足，空间较为宽敞，周围绿化

环境较好，配有相关配套生活设施。宿舍后附图。 

 

员工食堂 

 

员工宿舍（4-6 人间） 



六、健康保障 

企业依法为员工缴纳社会保险、享有各项国家规定的其他福利。对实习学生提供

意外险。 

七、安全防护 

单位采取有效的职业病危害防护措施，为员工提供符合国家职业卫生标准和卫

生要求的工作场所、环境和条件。对工作场所可能存在隐患的区域定期检查和进行

妥善处理。 


